Empfehlungen im handlichen Sixpack % WIfe

Gesamtkosten vorab anzeigen

Es ist fast unmoglich zu verstehen, wie hoch die Gesamtkosten fiir eine Auslandsiiberweisung sind. Deshalb ist es
von besonderer Bedeutung, dass alle Anbieter in der Branche samtliche Kosten auf klare und verstandliche Weise
aufzeigen, bevor die Zahlung bestatigt wird. Der zu zahlende Betrag muss dabei in einer einzelnen Summe
ausgewiesen werden, damit die Verbraucher:innen genau wissen, wie viel es sie kosten wird, ihr Geld ins Ausland
zu Uberweisen.

Keine zusatzliche Gebiihr im Wechselkurs verstecken

Banken, Broker und Wechselstuben nutzen alle ihre eigenen Wechselkurse, die in der Regel deutlich schlechter
sind als der echte, durchschnittliche Kurs des Marktes — der sog. Devisenmittelkurs. Uber diesen "Spread"
verstecken die Anbieter hiufig einen zusatzlichen Ertrag, den sie bei den internationalen Uberweisungen auf
Kosten der Sender:innen erzielen. Vor einer Uberweisung suchen Verbraucher:innen jedoch hiufig nach dem
Wechselkurs, um einschitzen zu kénnen, wie viel ihr/e Empfinger:in erhalten wird. Die bése Uberraschung ist
dann grol8, wenn viel weniger ankommt als zuvor ausgerechnet. Dieses Versteckspiel muss aufhoren.

An einen Referenzkurs halten

Derzeit gibt es keinen vereinbarten Referenzkurs, an den sich alle Anbieter halten missen, um die Gesamtkosten
fir Geldiberweisungen ins Ausland zu berechnen. Der Devisenmittelkurs ist der Kurs, der als Referenzkurs am
meisten Sinn ergibt, da er bei einer ganzen Reihe von neutralen Anbietern leicht zu finden ist. Er ist derjenige, der
jedem:r bei der Online-Suche zur Verfligung steht und auch die taglichen Schwankungen der einzelnen Kurse live
aufzeigt.

Bargeldiiberweisungen transparent regeln

Einige Verordnungen haben versucht, die Transparenz fiur internationale Zahlungen zu erhéhen, ohne dabei das
Bargeld zu berticksichtigen. Das bedeutet, dass wir Transaktionen zweiter Klasse schaffen, bei denen die
Verbraucher:innen nicht von der Transparenz profitieren. Barzahlungen miuissen daher den gleichen
Transparenzanforderungen unterliegen wie digitale Zahlungen.

Infrastruktur fiir Nichtbanken 6ffnen

Unsere Finanzsysteme werden hauptsachlich von Banken bewacht. Andere Dienstleister ohne Banklizenz sind auf
die Institute angewiesen, um ihre Services zu erbringen. Die Banken kdénnen jedoch von einem Tag auf den
anderen beschlieRen, Dienstleister fiir bspw. Uberweisungen “abzuschalten”. Die jeweiligen Kund*innen laufen
dadurch Gefahr, kurzfristig den Zugang zum Dienst zu verlieren. Diese Praxis wird als "De-Risking" bezeichnet und
kénnte vermieden werden. Dafiir misste man u.a. den Uberweisungsdienstleistern einen direkten Zugang zur
Zahlungsinfrastruktur gewdhren, sodass diese nicht mehr ausschliefflich von den Banken abhangig sind.

Uberweisungsdauer verpflichtend anzeigen T
BIER GEGEN $€£
Bei der Frage, wann das Geld am Ziel ankommt, tappen Verbraucher:innen “ITRIE
weitestgehend im Dunkeln. Es ist nicht ungewdhnlich, dass die Uberweisungsdauer PH@[“]@“[B!
mit "zwischen 1-5 Tagen" angegeben wird. Das erschwert die Planung dieser -73%'
Zahlungen. Anbieter sollten ihre Kund:innen daher so genau wie moglich darlber AL B T 1 e 0

informieren missen, wie lange die Transaktionen dauern werden.




