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Untersuchungsansatz

Inhalt der Studie

Der Readiness-Index der Migration des schweizerischen Zahlungsverkehrs: Die Studie zeigt
den Stand und die Entwicklung in der Umstellung der Migration des Zahlungsverkehrs in
Schweizer Banken. Dazu wurde zum ersten Mal die Verantwortlichen fur den Zahlungs-
verkehr aus 16 Banken befragt.

Aufgrund der Tatsache, dass dies die erste Befragungswelle ist, lasst sich noch kein
Vergleich zwischen dieser und zukunftigen Befragungswellen darstellen. Der periodische

Befragungszeitabstand belauft sich auf 9 Monate.

Untersuchungsdesign

Digitaler Fragebogen erstellt durch Student mit fachtechnischer Unterstitzung durch PPI
Schweiz GmbH.

Zielgruppe: Verantwortliche flr den Zahlungsverkehr in Schweizer Banken

Banken: N = 16 [Anhand der Grosse von N wird nicht weiter auf die Stichprobe
eingegangen]

Die Prozentwerte sind auf ganze Zahlen gerundet.

Befragungszeitraum
12. Januar bis 20. Februar 2015

© PPI Schweiz | Februar 2015 4
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Management Summary

Der Readiness-Index der Migration des Zahlungsverkehrs in der Schweiz

Mit dem einheitlichen Euro-Zahlungsraum (SEPA) und der Migration ZV CH werden nationale
Verfahren, Standards und Formate im europaischen und schweizerischen Zahlungsverkehr zur
Geschichte. Diesen Harmonisierungsschub nutzt der Schweizer Finanzplatz, um die Vielfalt seiner
proprietdren Zahlungsverkehrsinstrumente zu reduzieren und zu standardisieren. Uberweisungen,
Belege und Lastschriften sind die betroffenen Bereiche, welche zukunftigen Handlungsbedarf
aufweisen werden.

Der Readiness-Index der Migration des schweizerischen Zahlungsverkehrs zeigt den Stand und die
Entwicklung in der Umstellung der Migration des Zahlungsverkehrs in Schweizer Banken. Dazu wurde
zum ersten Mal die Verantwortlichen fur den Zahlungsverkehr befragt. Teilgenommen haben 16
Banken aller Grossen.

Aufgrund der Tatsache, dass dies die erste Befragungswelle ist, lasst sich noch kein Vergleich
zwischen dieser und zukunftigen Befragungswellen darstellen. Jedoch lassen sich schon nach erster
Befragung gewisse Tendenzen sowie potentielle Hindernisse und Probleme ableiten.
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Management Summary

Hindernisse und Probleme bei der Umsetzung

Hauptgrund fur Schwierigkeiten sind bei den Banken nach wie vor technische Probleme bei der
Umstellung von DTA auf pain.001, Anpassung der Lastschriftverfahren LEON und die Anpassung des
neuen Einzahlungsscheines (Seite 15). Jedoch ist es noch zu frUh um behaupten zu konnen, dass
diese Schwierigkeiten schwerwiegende Folgen haben werden.

Neben allen technischen Problemen sehen Banken die grossten Risiken bei der Komplexitat und dem
fehlenden Bewusstsein fur den Umfang des Vorhabens und bei der mangelnden Vorbereitung des
Kunden selbst (Seite 16). Trotz hohem eingeschatztem Risiko bezuglich der mangelnden
Vorbereitung der Kunden (Seite 16) besitzen nur knapp ein Viertel der Banken einen Notfallplan
diesbezuglich (Seite 17).

Die meisten Banken bieten ihren Kunden Unterstitzung zur Migration ZV CH an (Seite 22). Des
weiteren nehmen drei Viertel der Institute fur die Migration ZV CH externe Unterstutzung in Anspruch

(Seite 19).
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Kapitel 1: Migration ZV CH Readiness in Banken

Kapitel 1: Migration ZV CH Readiness in Banken

Stand der Umsetzung
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Kapitel 1: Migration ZV CH Readiness in Banken

Der Implementierungsstand von ISO 20022 ist bei dem Grossteil der Banken noch

unvollstandig.

Kunde-Bank Bank-SIC-4
12%

C_JIF!
B Nein

M3
B Nein

F1. Bezuglich der Migration ZV CH hat in lhrem Unternehmen die Implementierung des neuen Standards 1SO 20022 in den

Bereichen: Kunde-Bank und Bank-SIC-4 schon stattgefunden?

Basis: Banken, N = 16 © PPI Schweiz | Februar 2015 9
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Kapitel 1: Migration ZV CH Readiness in Banken

Heutiger Stand der Umsetzung der Migration ZV CH «Januar 2015».

Umstellung von DTA auf pain.001 19% 6%

Konsequente Umstellung der Kontonummer der o o &
Bankleitzahl auf IBAN und BIC 38% 12% 38%

Anpassung der Lastschriftverfahren LEON 82% 6%

Anpassung des neuen Einzahlungscheines 75% 6%
0% 20% 40% 60% 80% 100%
B Konzepterstellung B Umsetzung W Testing B Abschluss Keine Angaben

F2a. Wenn Sie den gesamten Umsetzungsprozess der Migration des Zahlungsverkehrs CH in die vier folgenden Phasen
einteilen: 1. Konzepterstellung, 2. Umsetzung, 3. Testing und 4. Abschluss: In welcher dieser vier Phasen befinden Sie sich
aktuell mit den folgenden Bereichen?

Basis: Banken, N = 16 © PPI Schweiz | Februar 2015 10
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Kapitel 1: Migration ZV CH Readiness in Banken

Angegebener Stand der Migrationsumsetzung in 6 Monaten «Juli 2015».

Umstellung von DTA auf pain.001 12% 12% 12%

Konsequente Umstellung der Kontonummer der
Bankleitzahl auf IBAN und BIC

31% 19% 6% 38%

Anpassung der Lastschriftverfahren LEON 76% 12%

Anpassung des neuen Einzahlungscheines 82% 6%
0% 20% 40% 60% 80% 100%
B Konzepterstellung B Umsetzung W Testing B Abschluss Keine Angaben

F2b. Wenn Sie den gesamten Umsetzungsprozess der Migration des Zahlungsverkehrs CH in die vier folgenden Phasen
einteilen: 1. Konzepterstellung, 2. Umsetzung, 3. Testing und 4. Abschluss. Und was meinen Sie: In welcher Phase werden
Sie sich voraussichtlich in 6 Monaten in diesen Bereichen befinden?

Basis: Banken, N = 16 © PPI Schweiz | Februar 2015 11
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Kapitel 1: Migration ZV CH Readiness in Banken

Angegebener Stand der Migrationsumsetzung am «1. Juli 2018».

Umstellung von DTA auf pain.001 {0 82%

Konsequente Umstellung der Kontonummer der @ ®
Bankleitzahl auf IBAN und BIC 25% 75%

Anpassung der Lastschriftverfahren LEON 12% 82%

Anpassung des neuen EinzahlungSCheineS 6% 25% 6%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

B Konzepterstellung B Umsetzung W Testing B Abschluss Keine Angaben

F2c. Und was meinen Sie: In welcher Phase werden Sie sich voraussichtlich am 1. Juli 2018 in diesen Bereichen befinden?

Basis: Banken, N = 16

© PPI Schweiz | Februar 2015 12
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Kapitel 1: Migration ZV CH Readiness in Banken

Kapitel 1: Migration ZV CH Readiness in Banken

Hindernisse und Probleme bei der Umsetzung
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Kapitel 1: Migration ZV CH Readiness in Banken

Generell wird angenommen, dass man gleichviel oder mehr Zeit bendtigen wird als

im Zeitbudget voraussichtlich geplant.

B Benotigen weniger Zeit

B Zeitbudget wird eingehalten
Stand Feb 2015

B Benotigen mehr Zeit

B Keine Angabe

0% 20% 40% 60% 80% 100%

F3b. Wie ist |hre bisherige Erfahrung: Haben Sie lhr Zeitbudget eingehalten bzw. werden Sie es einhalten, bendtigen Sie

mehr Zeit als veranschlagt oder benétigen Sie eher weniger Zeit?

Basis: Banken, N = 16 © PPI Schweiz | Februar 2015 14
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Kapitel 1: Migration ZV CH Readiness in Banken

Technische Probleme sind in allen Bereichen vorzufinden ausser in der Umstellung

der Kontonummer auf IBAN.

Umstellung von DTA auf pain.001 h 6%

Konsequente Umstellung der Kontonummer der 0%
Bankleitzahl auf IBAN und BIC °
i — 19%
Anpassung der Lastschriftverfahren LEON - 12%
_
Anpassung des neuen Einzahlungscheines 6%
T T T T T 1
0% 20% 40% 60% 80% 100%

F4. In welchen der folgenden Bereiche gibt es in Ihrem Unternehmen Probleme mit der technischen Umsetzung der Migration

ZV CH?

Basis: Banken, N = 16 (Mehrfachnennung) © PPI Schweiz | Februar 2015 15
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Kapitel 1: Migration ZV CH Readiness in Banken

Hauptproblem Know-how: Die grossten Risiken sehen die Banken in der Komplexitat und dem

fehlenden Bewusstsein fur den Umfang des Vorhabens und in der mangelnden Vorbereitung

der Kunden selbst.

Komplexitat der Umsetzung - inkl. Tests 69%

Mangelnde Vorbereitung der Kunden 62%

Fehlendes Bewusstsein fir Umfang und Tiefe der 58%
Umstellung 0

Zu wenig Personal fiir die Umsetzung 54%

Termindruck durch den feststehenden 53%
Abschlusszeitpunkt 0

Hohe Kosten 53%
Fehlende Akzeptanz der Kunden 46%
Unsicherheit bei der Anwendung der SEPA-Regularien 35%
Bank-SIC-Schnitstelle (SIC4) 32%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80%

F5a. Bei welchen der folgenden Aspekte sehen Sie die grossten Risiken bei der Migration ZV CH Umstellung?

Basis: Banken, N = 16 (Mehrfachnennung) © PPI Schweiz | Februar 2015 16
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Kapitel 1: Migration ZV CH Readiness in Banken

Trotz hohem eingeschatztem Risiko bezuglich der mangelnden Vorbereitung der
Kunden (Seite 16), verfugt nur ein Viertel der Banken Uber einen Notfallplan fur

diesen Fall.

Kunde-Bank-Schnittstelle Bank-SIC-Schnittstelle

NP
B Nein

__NF
B Nein

F5b/c. Es kann ja sein, dass die Kunden-Bank-Schnittstelle [Bank-SIC-Schnittstelle] zum Stichtag noch nicht umgestellt
worden ist. Wie ist das in lnrem Hause: Gibt es einen Plan fir den Fall, dass eine signifikante Anzahl Ihrer Kunden [oder die
Bank-SIC-Schnittstelle] nicht rechtzeitig umgestellt hat?

Basis: Banken, N = 16 © PPI Schweiz | Februar 2015 17
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Kapitel 1: Migration ZV CH Readiness in Banken

63 Prozent der Banken erwarten den Abschluss der Migration ZV CH bis
«01.07.2017».

70% 7

63%

60% -

50% -

40% -

31%

30% -

20% -

10% - 6%
0%

0% T
Vorheriges Datum Okt 16 01.07.2017 01.07.2018

F6. Bis wann ist in Ihrem Haus der Abschluss der Umstellung Migration ZV CH geplant: bis spatestens 01. Juli 2016 oder bis
spatestens 01. Juli 2017 oder bis spatestens 01. Juli 20187

Basis: Banken, N = 16 © PPI Schweiz | Februar 2015 18
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Kapitel 1: Migration ZV CH Readiness in Banken

Drei Viertel der Institute nehmen fur die Migration ZV CH externe Unterstltzung in

Anspruch.

_
Ja, durch den Einsatz externer Software 63%
Ja, durch die Unterstiitzung durch externes Personal 56% ~ 75%
Ja, beim Testen von Transaktionen 44%
_

25%

Nein, keine externe Unterstiitzung

I

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%

F7. Nimmt Ihr Unternehmen fur die Migration ZV CH externe Unterstutzung in Anspruch?

Basis: Banken, N = 16 (Mehrfachnennung) © PPI Schweiz | Februar 2015 19



Readiness-Index Migration ZV CH 15020022.ch %>

Kapitel 1: Migration ZV CH Readiness in Banken

Der Grossteil der Banken hat weder Geschafts- noch Privatkunden uber die
Migration ZV CH informiert.

M J3, alle Kunden

M J3, nur unsere Geschéaftskunden
Stand Feb 2015

M Ja, nur unsere Privatkunden

B Nein

0% 20% 40% 60% 80% 100%

F8. Haben Sie lhre Privat- und Geschaftskunden bereits aktiv Uiber die Migration ZV CH informiert?

Basis: Banken, N = 16 © PPI Schweiz | Februar 2015 20
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Kapitel 1: Migration ZV CH Readiness in Banken

Im Verlauf des nachsten Jahres werden jedoch vor allem die Geschaftskunden

bezuglich der Migration ZV CH informiert.

privatkunden [0} - 19% B Innerhalb der ndchsten 3 Monate
M |n 3 bis 6 Monaten
¥ n 6 bis 12 Monaten
B Spater
Geschaftskunden 25% 19% 19% 31% Keine Angabe

0% 20% 40% 60% 80% 100%

F9. Wann werden Sie voraussichtlich Ihre Privat-/Geschaftskunden Uber die Migration ZV CH informieren: Innerhalb der

nachsten 3 Monate, in 3 bis 6 Monaten, in 6 bis 12 Monaten oder spater?

Basis: Banken, N = 16 © PPI Schweiz | Februar 2015 21
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Kapitel 1: Migration ZV CH Readiness in Banken

Mitarbeiter im Kundenservice, Infomationsbroschuren per Post und Testen von

Transaktionen sind die haufigsten angebotenen Unterstltzungsformen fur Kunden.

Unsere Mitarbeiter im Kundenservice sind ausreichend
geschult und informieren unsere Kunden bei Bedarf

44%

Unsere Kunden erhalten eine Informationsbroschire
per Post

44%

Wir bieten unseren Kunden an, Transaktionen mit uns
zu testen

44%

Wir haben ein Migration ZV CH Informationsportal
eingerichtet, auf dem alle wichtigen Fragen
beantwortet werden

38%

34% 36% 38% 40% 42% 44% 46%

I

F10. Inwieweit bieten Sie Ihren Kunden bei der Migration ZV CH Unterstlitzung an? Welche der folgenden Aussagen treffen

auf lhr Unternehmen zu?

Basis: Banken, N = 16 (Mehrfachnennung) © PPI Schweiz | Februar 2015 22
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Kapitel 1: Migration ZV CH Readiness in Banken

In den meisten Banken sind die Mitarbeiter noch nicht auf die Migration ZV CH

vorbereitet.

B Trifft voll und ganz zu

B Trifft eher zu

6%

H Trifft eher nicht zu

B Trifft Gberhaut nicht zu

0% 20% 40% 60% 80% 100%

F11. Inwieweit trifft folgende Aussage auf Ihre Mitarbeiter zu: «Alle Mitarbeiter in unserem Unternehmen sind fir die Migration

ZV CH Umstellung vorbereitet»

Basis: Banken, N = 16 © PPI Schweiz | Februar 2015 23
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Kapitel 2: Brancheneinschatzung

Kapitel 2: Brancheneinschatzung
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Kapitel 2: Brancheneinschatzung

Es bestehen Unstimmigkeiten bezuglich einer Selbsteinschatzung der Banken-

branche durch sich selbst.

Brancheneinschdtzung der Banken

__NF!
B Nein

¥ Keine
Angabe

F12. Wie schatzen Sie den individuellen Stand der Migration ZV CH Umsetzung — die sogenannte «Migration ZV CH
Readiness» — der Banken in der Schweiz ein? Sind die Banken auf die Umstellung Ihrer Meinung nach schon ausreichend
vorbereitet?

Basis: Banken, N = 16 © PPI Schweiz | Februar 2015 25
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Kapitel 3: Vergleich mit Deutschland

Kapitel 3: Vergleich mit Deutschland
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Kapitel 3: Vergleich mit Deutschland

Vergleich mit der «SEPA» Entwicklung in Deutschland

Der SEPA Readiness-Index wurde von der PPl AG in Hamburg erstellt. Die Studie sollte die
Entwicklung der SEPA-Umstellung (SEPA-Readiness) in deutschen Banken und Versicherungen
darstellen. Es wurden vier Befragungswellen durchgefuhrt, zwischen September 2012 und September
2013.

Die ermittelten Resultate konnen nicht direkt auf den Schweizer Finanzplatz angewendet werden,
jedoch lassen sich aus den Erkentnissen der Studie ahnliche Tendenzen und potenzielle Gefahren
ableiten. Folglich kdnnen die Ergebnisse des «SEPA Readiness Index» aus Deutschland fur die
Schweiz als Vorwarnung und Vergleichs-Parallele dienen.

Fur weitere Infos kontaktieren Sie bitte PPl Schweiz GmbH gemass Kontakt auf Seite 32.
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Readiness-Index Migration ZV CH
Kapitel 3: Vergleich mit Deutschland

Der Zeitaufwand sollte nicht, wie in Deutschland geschehen, unterschatzt werden.

Eine ahnliche Frage wurde auch
im Fragebogen «Migration ZV
CH» gestellt, namlich «Frage 3a».
Jedoch anhand fehlender
Informationen konnte Frage 3a in
dieser Befragungswelle nicht

zuverlassig dargestellt werden.

Der SEPA Readiness-Index P

Kapitel 2: SEPA-Readiness in Banken PPI AKTIENGESELLSCHAFT

m Aufwand unterschatzt: Wahrend die Kreditinstitute fir die gesamte SEPA-
Umstellung vor einem halben Jahr noch knapp 1.000 Tage angesetzt
haben, rechnen sie jetzt mit dem doppelten zeitlichen Aufwand.

> 1.991 Tage nach Bi

o .
A unter 50 Mrd.
S0 Mrd. Euro und
( \ Euro mehr
(N=2¢) =)

Konzepterstellung 145 2.750

w em
w2

(20%)
B Konzepterstellung
315 386 277
= Umsetzun
o (32%) (39%) (28%)

u Testing L Y J

r T T T 1 -2978

0 500 1000 1500 2000

Dy i Anzahl der j
F3. Wie hoch war der g e samte Aufwand fur die SEPA-L in lhrem Ui ? Bitte nennen Sie mir jeweils fur die Phasen Konzepterstellung,

Umsetzung und Testing die Anzahl der Projekttage, die Sie dafur bendtigt haben bzw. noch benétigen werden.
Basis: Banken, N = 30
IMWF INSTITUT
FUR MANAGENENT. UND 40

© PPl AG| Oktober 2013 “ WIRTSCHAFTSFCRSCHUN s
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Readiness-Index Migration ZV CH

Kapitel 3: Vergleich mit Deutschland

Im Oktober 2013, kurz vor dem Stichtag der SEPA-Umstellung in Deutschland, hat

ein Teil der Banken das geplante Zeitbudget als zu kurz eingeschatzt.

Eine ahnliche Frage wurde auch im Fragebogen
«Migration ZV CH» gestellt, namlich «Frage 3b».
Wir befinden uns noch in der ersten Befragungs-
welle und es lassen sich deshalb noch keine zeit-
lichen Vergleiche anstellen.

Jedoch sollten die Resultate aus Deutschland als

eine Vorwarnung fur Schweizer Banken dienen.

Stand Feb 2015 25% 19%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

W Benotigen weniger Zeit M Zeitbudget wird eingehalten M Bendtigen mehr Zeit M Keine Angabe

Der SEPA Readiness-Index P
Kapitel 2: SEPA-Readiness in Banken PPI AKTIENGESELLSCHAFT

m Mehr als jedes zehnte Institut rechnet nicht damit, das veranschlagte
Zeitbudget fur die SEPA-Umstellung einhalten zu kénnen.

Oktober 2013 80% 12%
April 2013 93%
November 2012 % 20%

0% 20% 40% 60% 80% 100%
m BenGtigen weniger Zeit Zeitbudget wird eingehalten  mBenétigen mehr Zeit

F3a. Und wie ist Ihre bisherige Efahrung: Haben Sie Ihr Zeitbudget eingehalten bzw. werden Sie es sinhalten, bendtigen Sie mehr Zeit als veranschlagt oder
bendtigen Sie eher weniger Zeit?
Basis: Banken, N = 30 (ohne _keine Angabe®)

©PPIAG] Oktober 2013 G S e, o1
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Kapitel 3: Vergleich mit Deutschland

Auch in Deutschland war ein Grossteil der Banken auf externe Hilfe angewiesen.

Die Resul F 7 wei ich Der SEPA Readiness-Index P
ie Resultate aus Frage 7 weisen sichtbare Kapitel 2: SEPA-Readiness in Banken PPI AKTIENGESELLSCHAFT

Parallelen zwischen den Deutschen und den

Schweizer Banken auf . m Drei Viertel der Institute nehmen fiur die SEPA-Umstellung externe
Unterstltzung in Anspruch.

—_
Ja, durch den Einsatz externer )
, 63% Ja, durch den Einsatz 67% 50%
Software extemner Software
Ja, durch die Unterstitzung
9 0, Ja, durch die Unterstitzung o,
durch externes Personal 56% — 75% durch extemes Personal - 40%
Ja, beim Testen von
ITransaktionen 44% Ja, beim Testen von 20%
SEPA-Transaktionen
_J
Nein, keine externe -
0 25% Nein, keine extemne 40%
Unterstiitzung Unterstitzung o
T T T T 1
0% 20% 40% 60% 80% 0% 20% 40% 60% 80%

F7. Nimmt Ihr Untemehmen fiir die SEPA-Umstellung externe Unterstitzung in Anspruch?
Basis: Banken, N = 30 (Mehrfachnennung)

© PPl AG| Oktober 2013
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Readiness-Index Migration ZV CH
Kapitel 3: Vergleich mit Deutschland

In Deutschland waren die Mitarbeiter im Kundenservice die Hauptanlaufstelle fur

Kunden.

Die Resultate aus Frage 10 reprasentieren

ebenfalls Ahnlichkeiten im Vergleich zwischen

den Deutschen und den Schweizer Banken.

Unsere Mitarbeiter im Kundenservice
sind ausreichend geschult und
informieren unsere Kunden bei Bedarf

Unsere Kunden erhalten eine
Informationsbroschiire per Post

Wir bieten unseren Kunden an,
Transaktionen mit uns zu testen

Wir haben ein Migration ZV CH

Informationsportal eingerichtet, auf dem

alle wichtigen Fragen beantwortet
werden

44%
44%
44%
38%
35% a0% 45%

] { o -;v.v 3
o PPIAG Orcber 2015 Y Rartio ity

Der SEPA Readiness-Index P
Kapitel 2: SEPA-Readiness in Banken

PPI AKTIENGESELLSCHAFT

m Mitarbeiter im Kundenservice sind fiur die Kunden die Hauptanlaufstelle, um
sich Uber die SEPA-Umstellung zu informieren.

87%

Unsere Mitarbeiter im Kundenservice
sind ausreichend geschult und
informieren unsere Kunden bei Bedarf.

Unsere Kunden erhalten eine

"0,
Informationsbroschire per Post. 67%

Wir bieten unseren Kunden an,

0,
SEPA-Transaktionen mit uns zu testen 50%

Wir haben ein SEPA-Informationsportal
eingerichtet, auf dem alle wichtigen
Fragen beantwortet werden.

57%

T T T 1
0% 20% 40% 60% 80% 100%

F10. Inwieweit bieten Sie lhren Kunden zur SEPA-Umstellung Unterstitzung an? Welche der folgenden Aussagen treffen auf Ihr Unternehmen zu?
Basis: Banken, N = 30 (Mehrfachnennung)

IMW
Fi
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Informationen zur Studie

Dieses Werk einschliesslich all seiner
Teile ist urheberrechtlich geschutzt.

Jede Verwertung, die nicht ausdrucklich
vom Urheberrechtsgesetz zugelassen ist,
bedarf der vorherigen schriftlichen
Zustimmung der PP| Schweiz GmbH.

Das qilt insbesondere fur die Vervielfalt-
igungen, Bearbeitungen, Ubersetzungen
und die Einspeicherung und Verarbeitung
in elektronischer Form.

Eine Weitergabe an Dritte ist nicht
gestattet.

Kontakt

www.is020022.ch

c/o PPl Schweiz GmbH
Weberstrasse 9

CH-8004 Zurich

Tel: +41 44 240 40 90
E-Mail: info@ppi-schweiz.ch

Realisierung

lvan Hanselmann
Usterstrasse 107
CH-8330 Pfaffikon Zurich
Tel: +41 77 457 25 47

E-Mail:
ivan.hanselmann@student.unisg.ch
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